






































※部品の交換について無料修理により取り外された部品・商品は、TOTO（株）の所有となります。



希望小売価格 12,000円（税抜）

872R877R

希望小売価格 1,600円（税抜）

商品のお問い合わせは、ＴＯＴＯ（株）お客様相談室へ

ＴＥＬ 0120-03-1010 ＦＡＸ 0120-09-1010
受付時間 ： 9：00～17：00

●お届けについて

インターネットホームページ http://www.toto.co.jp/（夏期休暇、年末年始を除く）

交換部品・別売品のご購入は、ＴＯＴＯメンテナンス（株）ＴＯＴＯパーツセンターへ

ＴＥＬ 0120-8282-55 ＦＡＸ
受付時間 ： 平日 9：00～18：00 夏期休暇、

年末年始を除く土・日・祝日 10：00～18：00

0120-8272-99

※ご注文が集中し、商品の品切れによりお届け日が遅れる場合が
あります。あらかじめご了承ください。またお届けが大幅に遅れ
る場合は、お届け予定日をご連絡いたします。

ご注文から2週間以内に宅急便でお届けします。
●返品・交換について
補修用部品の不良などによる返品、交換については、商品到着
後8日以内にTOTOパーツセンターまでご返送ください。
送料はTOTOパーツセンターが負担し商品を送付させてい
ただきます。お客様のご都合による返品、交換については、商
品到着後8日以内にTOTOパーツセンターまでご返送くださ
い。なお送料はお客様負担となりますのでご了承ください。
お客様の元で、汚れたり破損した商品や、一度ご使用になら
れた商品の返品、交換はいたしかねますので、あらかじめご
了承ください。

●お支払いについて
お届けした宅配業者に、商品代、送料、消費税相当額をお支払
いください。
送料につきましては、別途TOTOパーツセンターへお問い
合わせください。

※インターネットでの部品購入はTOTOWebショップへ（24時間受付）
http://www.toto.jp/ec/html/index.htm



QRコード対応の携帯電話のバーコードリーダー機能をつかって、同梱のチラシ（ご愛用者登録の
お願い）に記載しているQRコードにアクセスして、画面の案内に従って登録してください。
なお、携帯電話の通信料はお客様負担となります。
TOTOホームページにアクセスし、アフターサポートメニューの「製品のご登録」より画面の案内
に従って登録してください。 TOTOホームページ　http://www.toto.co.jp/

TOTO（株）ご愛用者登録相談室へ TEL 0120-55-1172
受付時間：平日9：00～17：00　（土・日・祝日・夏期休暇、年末年始を除く）

●

●

※電気代は22円/KWh（税込）で試算。 (2013年12月現在) ※料金単価は消費税率5%での値です。



本書は、本書記載内容で無料修理を行うことをお約束するものです。取付日/ご購入日から下記期間中、故障が発
生した場合は本書をご提示のうえ、取付店/販売店、またはTOTOメンテナンス㈱(〒105-8306 東京都港区海岸
1-2-20汐留ビルディング  TEL     0120-1010-05  FAX     0120-1010-02)に修理をご依頼ください。

・修理完了後にお渡しする修理伝票には修理内容を記載していますので、修理伝票は保管しておいてください。
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お客様専用窓口

商品のお問い合わせは

TOTO（株）お客様相談室へ

交換部品・別売品の
ご購入は

TOTOメンテナンス（株）TOTOパーツセンターへ

TEL 0120-03-1010
FAX 0120-09-1010

TEL 0120-8282-55
FAX 0120-8272-99

安心・信頼の
TOTOメンテナンス（株）修理受付センターへ

TEL 0120-1010-05
FAX 0120-1010-02修理のご用命は

受付時間：平日 9：00～18：00　土・日・祝日 10：00～18：00
（夏期休暇・年末年始を除く）

※インターネットでの部品購入はTOTOWebショップへ（24時間受付）
http://www.toto.jp/ec/html/index.htm

受付時間：9：00～17：00（夏期休暇・年末年始を除く）

受　　付：年中無休
受付時間：8：00～19：00
訪問修理：年中無休（一部地域を除く）
営業時間：9：00～18：00

お客様からお預かりした個人情報は、関連法令および社内諸規定に基づき慎重かつ適切に取り扱います。
詳細はTOTOホームページをご覧ください。

ホームページ　http://www.tom-net.jp/
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